Information om anvandning av personuppgifter
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1. INLEDNING

Reitan Convenience Sweden AB, org. nr. 556061-5790, ("RCS") bedriver detaljhandel i servicebu-
tiker, genom varumarkena Pressbyran, PBX och 7-Eleven. Verksamheten bedrivs pa franchisebasis
och RCS ér franchisegivare, vilket innebdar att de fysiska servicebutikerna drivs av franchisetagare
som samarbetar med RCS.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster behover vi hantera personuppgifter om dig. Vi vill
att du ska kénna dig trygg nar vi hanterar dina personuppgifter och att vi anvander dina person-
uppgifter i enlighet med gallande lagstiftning, inklusive dataskyddsférordningen (GDPR).

| denna dataskyddstext beskriver vi vilka personuppgifter som vi hanterar om dig och varfér, vilka
rattigheter du har avseende var anvandning av dina uppgifter och hur du kommer i kontakt med
oss om du har nagra fragor kring var hantering av dina personuppgifter.

Med personuppgifter menas information som direkt eller indirekt kan identifiera dig, t.ex. ditt
namn, en bild pa dig eller den IP-adress som din enhet anvander.

Med webbplats i denna information avses nagon av féljande webbplatser:
e presshyran.se,
e 7-eleven.se,

e reitanconvenience.se, samt

e pbx.se.

2. VEM SOM OMFATTAS AV DENNA INFORMATION

Denna information omfattar dig som:

e Arkund hos oss, t.ex. om du handlat i en fysisk butik som bedrivs av véra franchisetagare
eller pa vara webbplatser eller i andra digitala kanaler.

e Besoker vara webbplatser eller andra digitala kanaler.
e Aranvindare av vara digitala kanaler, t.ex. Pressbyran- eller 7-eleven-appen.
e Ar kontaktperson till en av vara leverantorer, samarbetspartners eller foretagskunder.

e Ar jobbsokande som ansoker om anstéllning hos oss eller hos ndgon av vara franchiseta-
gare, inklusive dig som angivits som referensperson av den jobbstkande.

e | dvrigt interagerar med oss, t.ex. om du kontaktar oss eller deltar i tdvlingar och andra ak-
tiviteter.
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3. ANSVARET FOR HANTERINGEN AV PERSONUPPGIFTER
Utgangspunkter

RCS och berdrda franchisetagare (tillsammans "vi", "oss" eller "var") ansvarar (ar personuppgifts-
ansvarig) for hanteringen av dina personuppgifter enligt vad som beskrivs i denna information.

Kontaktuppgifter till RCS hittar du langre ner under rubriken "Om du har fragor" i avsnitt 13.
For kontaktuppgifter till vara franchisetagare hos Pressbyran, tryck har.

For kontaktuppgifter till vara franchisetagare hos 7-eleven, tryck har.

For kontaktuppgifter till vara franchisetagare hos PBX, tryck har.

RCS och franchisetagarna ansvarar som utgangspunkt sjalvstandigt for sina egna behand-
lingar av dina personuppgifter

RCS och respektive franchisetagare ar normalt sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for sin egen
respektive anvandning av dina personuppgifter. For att se vilka aktiviteter avseende dina person-
uppgifter som respektive part ansvarar for, se var detaljerade information om var anvandning av
personuppagifter.

RCS och franchisetagarna ansvarar gemensamt for viss behandling av dina personuppgif-
ter

RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for viss behandling av dina personupp-
gifter, bl.a. kamerabevakning som sker i franchisetagarnas butiker och i samband med rekryte-
ringsprocessen om du skt jobb hos en av vara franchisetagare. For mer information om vilka akti-
viteter avseende dina personuppgifter som omfattas av ett gemensamt ansvar foreligger, se var de-
taljerade information om var anvandning av personuppgifter.

RCS och berdrda franchisetagare har ingatt ett inbordes arrangemang enligt artikel 26 i GDPR for
att fordela ansvaret mellan parterna och for att sakerstalla skyddet av dina personuppgifter nar
RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for behandlingen.

Du har réatt att fa del av det vasentliga innehallet i detta arrangemang. Du kan i sadant fall kontakta
oss pa dataskydd@reitanconvenience.se eller pa de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 13 "Om
du har fragor". Innehallet i denna information aterspeglar ocksa detta arrangemang. Du kan dven
kontakta oss pa samma mejladress om du vill fa narmare information om den franchisetagare som
vi &r gemensamt personuppgiftsansvariga med vid behandling av dina personuppgifter.

4. VILKA KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI HANTERAR
Vi samlar in och anvénder olika kategorier av personuppgifter om dig enligt vad vi anger nedan.
Vilka kategorier av personuppgifter som vi faktiskt samlar in och anvander om dig beror pa hur du
interagerar med o0ss.

Vi kan samla in och anvénda féljande kategorier av personuppgifter:

e Anvandargenererade uppgifter som genereras vid din anvandning av var webbplats och
vara digitala kanaler (t.ex. klick och besok pa webbplatsen),

e Betaluppgifter som ror din betalningsmetod, bankuppgifter (t.ex. namn pa bank och kon-
tonummer), referensnummer, datum och tid for betalning samt belopp,
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e Bild- och ljudmaterial dér bild pa dig eller din rost férekommer som har fotograferats el-
ler spelats in (t.ex. videoinspelning och ljudupptagningar),

¢ Identitetsuppgifter, som gor det méjligt att identifiera dig (t.ex. ditt namn och person-
nummer),

e Kommunikation med oss (t.ex. innehall i e-post, publicerade inldgg och i kundservice-
arenden samt uppgifter lamnade i t.ex. tavlingsbidrag och i utvérderingar),

o Kompetensuppgifter, t.ex. uppgifter om din kompetens som jobbstékande, t.ex. utbild-
ning, yrkeserfarenhet, sprakkunskaper och certifieringar.

e Kontaktuppgifter, som gor det mojligt att kontakta dig (t.ex. din adress, e-postadress eller
telefonnummer),

e KoOp- och bestallningsuppgifter som avser ett kdp eller en bestallning av en vara eller
tjanst (t.ex. vilken vara eller tjanst som bestéllts eller kopts, bestéallnings- och kdphistorik,
pris och leverans- eller uppdragstid),

e Leveransuppgifter som ror din bestallda vara eller tjanst, t.ex. tidpunkt, tillvagagangssatt
och plats for leverans,

¢ Organisatoriska uppgifter som hanfor sig till din yrkesroll, t.ex. din titel, position och
verksamheten som du arbetar for,

e Platsinformation som gor det mojligt att identifiera vart du och din enhet (t.ex. mobiltele-
fon) geografiskt befinner sig, t.ex. i samband med vara digitala tjanster,

e Profiluppgifter som ror din profil (t.ex. anvandarnamn, lsenord och alder) eller, om du
ar jobbstkande, t.ex. kén, nuvarande tjanst, uppgift om nuvarande arbetsgivare eller upp-
dragsgivare samt civilstand,

e Tekniska uppgifter som avser den enhet som du anvander (t.ex. typ av enhet, IP-adress,
version av webbl&sare och operativsystem),

e Testuppgifter som ror genomférda tester for dig som jobbsokande, t.ex. testresultat, tid-
punkt for testet och typ av test, samt

e Uppgift om resultat som avser ditt resultat om du t.ex. deltagit i tavlingar eller andra ak-
tiviteter.

5. VARIFRAN VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som vi samlar in kommer framst fran dig sjalv nar du lamnar personuppgifter
till oss, t.ex. nar du tar del av vara tjanster och produkter, anvander nagon av vara webbplatser el-
ler andra digitala tjanster, ansoker om jobb hos oss eller nagon av vara franchisetagare, deltar tav-
lingar eller andra aktiviteter eller kommunicerar och pa annat sétt interagerar med oss.

Vi samlar aven nar det ar nodvandigt in personuppgifter fran andra kallor:

e Informationstjanster som tillhandahéller uppgifter till oss enligt avtal som vi har med
dessa tjanster,
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e Foretaget eller organisationen som du arbetar for om du ar en kontaktperson for en le-
verantor, samarbetspartner eller foretagskund till oss,

e Allmant tillgangliga kallor, t.ex. webbplatser och allmant tillgédngliga register och databa-
ser,

e Samarbetspartners, t.ex. om du som kund eller anvandare av vara digitala tjanster tagit
del av vara produkter och tjanster via ndgon av vara samarbetspartners, inklusive leve-
rans- och plattformsforetag (t.ex. Uber Eats).

e Externa personer som lamnar personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kommunikat-
ion,

e Rekryteringsforetag som vi samarbetar med och som i samband en rekryteringsprocess
delar uppgifter om dig som jobbstkande,

e Referenspersoner, i den man vi tagit referenser fran sadana individer inom ramen for en
rekryteringsprocess, samt

Dérutdver delar RCS och berorda franchisetagare personuppgifter med varandra, till exempel for
att félja upp och utvardera forséljning och kampanjer, for att hantera reklamationer och i samband
med rekrytering.

VAR ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Vi anvander de personuppgifter som vi samlar in for olika syften. Samtliga &ndamal behéver inte
galla for dig. Vilka syften vi anvander dina personuppgifter for beror pa hur du interagerar med
0SS.

Se nedan for en lista dver vilka syften som vi samlar in och anvander personuppgifter for. For mer
information om respektive syfte, vilka kategorier av uppgifter, med stod av vilken rattslig grund
som vi hanterar dina uppgifter och hur lange vi sparar personuppgifter for respektive syfte, se var
detaljerade information om var anvéandning av personuppgifter. Du kan aven klicka pa respektive
syfte i listan nedan for att komma direkt till aktuellt avsnitt i den detaljerade informationen.

Kunder
Om du &r kund till oss anvéander vi dina personuppgifter for att:

e Hantera kdp av varor och tjanster direkt i butik,

e Hantera kdp av varor och tjanster via digitala plattformar och kanaler,

e Hantera inldsen av vardeavier, kuponger och liknande,

o Kamerabevakning for att uppratthalla sikerheten i butikerna, inklusive forhindra, doku-
mentera och utreda brott,

e Folja upp och utvardera forsaljning och kampanjer,

e Genomfdra analys for att ta fram kundinsikter,

e Lamna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsforing, samt
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e Hantera reklamationer och skadedrenden.

BesoOkare pa vara webbplatser eller andra digitala kanaler

Om du besoker vara webbplatser eller andra digitala kanaler anvander vi dina personuppgifter for
att:

e Lamna anpassade erbjudanden och tillhandahéalla anpassat innehéll i digitala kanaler,

e Folja upp och utvirdera anvidndningen av vara webbplatser och digitala kanaler, samt

o Mojliggora funktionalitet pd vara webbplatser och digitala kanaler,

Anvandare av vara digitala tjanster

Om du anvander vara digitala tjanster (t.ex. Pressbyran- eller 7-eleven-appen) anvander vi dina
personuppgifter for att:

e Hantera ditt anvandarkonto,

e Tillhandahalla vara digitala tjanster och produkter,

e Lamna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsféring i vara digitala
tianster,

e Folja upp och utvirdera anvandningen av vara digitala tjdnster och produkter, samt

o Mojliggora funktionalitet i vara digitala tjanster och produkter.

Kontaktpersoner till vara leveranttrer, samarbetspartners och féretagskunder

Om du &r en kontaktperson till en av vara leverantorer, samarbetspartners eller foretagskunder an-
vander vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt anvéndarkonto i var online-portal,

e Taemot och hantera foretagsbestallningar,

e Hantera forhallandet med leverantdrer, samarbetspartners och foretagskunder,

e Genomféra moten, event och liknande aktiviteter,

e Folja upp och utvéardera genomforda aktiviteter,

e Folja upp och utvardera forhallandet till leverantdrer, samarbetspartners och foretagskun-
der.

Jobbsokande

Om du soker ett jobb hos RCS eller hos en franchisetagare som séljare i butik anvénder vi dina
personuppgifter for att:

e Hantera rekryteringsprocessen,
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Genomfdra och dokumentera bakgrundskontroller,

Genomfora och dokumentera personlighets- och forméagetester,

Folja upp och utvérdera rekryteringsprocessen, samt

MoijliggOra framtida rekrytering.

Referensperson till jobbsdkande

Om du &r en referensperson till jobbsokande som soker jobb hos RCS eller hos en franchisetagare
som sdljare i butik anvander vi dina personuppgifter for att:

Genomfora referenstagning.

Alla individer ovan och andra externa personer

For samtliga kategorier av individer som anges i avsnitt 2 ovan och for andra externa personer kan
vi &ven anvanda personuppgifter for att:

Kommunicera om 0ss, var verksamhet och vara tjanster,

Besvara fragor och tillhandahélla kundservice,

Genomfdra omvarlds- och mediabevakning,

Dokumentera verksamheten,

Hantera deltagande i marknadsforing och kommunikationsinsatser,

Genomfora tavlingar, event och liknande aktiviteter,

Publicera vinnare av tavlingar och liknande aktiviteter,

Folja upp och utvardera genomforda aktiviteter,

Folja upp, utveckla och forbattra verksamheten,

Testa, utveckla och forbattra vara produkter och tjanster,

Kommunicera internt och externt i arbetet,

Hantera och tillgangliggdra vart foretagsarkiv,

Hantera forséljning eller omstrukturering av hela eller delar av var verksamhet,

Hantera, bemdta och gora gallande réttsliga krav,

Uppfylla vara rattsliga skyldigheter,

Sakerstalla teknisk funktionalitet och sakerhet i vara IT-system,
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e Skydda och sékerstalla sikerheten for var personal,

e Forhindra, forebygga och utreda missbruk av vara tjanster eller brott mot foretaget, samt

e Svara pé lagliga forfragningar.

7. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER
Overforing av personuppgifter till andra personuppgiftsansvariga
For att lasa mer om for vilka andamal, vilka kategorier av personuppgifter och vilka rattsliga grunder

som vi forlitar oss pa nar vi delar personuppgifter med externa mottagare, se var detaljerade inform-
ation om var anvandning av personuppgifter.

Vilka mottagare som vi delar dina personuppgifter med beror pa hur du interagerar med oss. Om vi
inte har angivit annat nedan ansvarar mottagaren (som personuppgiftsansvarig) for sin egen efter-
foljande hantering av dina personuppgifter.

Overforing av personuppgifter till tjansteleverantorer (personuppgiftsbitraden)

For att kunna hantera dina personuppgifter enligt de &ndamal som anges i denna information, delar
vi dina personuppgifter med tjansteleverantdrer som vi har anlitat. Dessa tjansteleverantorer tillhan-
dahaller exempelvis IT-tjanster och kommunikationstjanster (som gér det mojligt for oss att bl.a.
tillhandahalla var webbplats, vara dvriga digitala tjanster och kommunicera med dig). Nar tjanste-
leverantorerna behandlar personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner ar de per-
sonuppgiftsbitraden till oss och vi ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter. Tjansteleve-
rantorerna far inte anvanda dina personuppgifter for sina egna andamal och de ar skyldiga enligt lag
och avtal med oss att skydda dina uppgifter.

8. DINA RATTIGHETER
Rattigheter kopplat till anvéandningen av dina personuppgifter

Enligt lag har du vissa réttigheter rorande dina personuppgifter. Du har exempelvis rétt att begéara
tillgang och kopia pa de personuppgifter om dig som vi hanterar, samt begéra att vi, under vissa
omstandigheter, ska ratta, radera eller begrénsa anvandningen av dina personuppgifter. Du kan nér
som helst kontakta oss pa dataskydd@reitanconvenience.se om du vill utdva dina rattigheter. An-
vand gérna den e-postadress som du eventuellt har registrerat hos oss eller anvant nar du har varit i
kontakt med oss. Du hittar dvriga kontaktuppgifter till oss under rubriken "Om du har fragor" i av-
snitt 13 nedan. Se langre ner for ndrmare information om vilka rattigheter du har kopplat till an-
vandningen av dina personuppgifter.

Vi besvarar din begaran normalt inom en manad

Vi besvarar din begdran normalt inom en manad fran det att du lamnade din begaran. Om din be-
géran ar ofullstandig kommer vi att informera dig om detta och vad du behdver komplettera din
begéran med for att vi ska kunna besvara den. Om din begéran ar komplicerad eller om du har
lamnat flera begéranden kan vi behdva ytterligare tid for att hantera din begaran. Om vi bedémer
att vi behover forlanga svarstiden kommer vi att meddela detta till dig och skalet for forlangningen
senast inom en manad fran det att du lamnande din begéaran. Om vi av nagon anledning, helt eller
delvis, inte kan tillmétesga din begaran kommer vi att meddela dig om detta och varfor vi inte kan
besvara begaran inom en manad fran det att du lamnade begaran. Om du har gjort begéran elektro-
niskt, t.ex. kontaktat oss via webbplatsen eller via e-post, kommer vi att besvara begéaran elektro-
niskt, om du inte begér nagot annat.
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Vi behéver bekrafta din identitet for att besvara din begéaran

Nér du lamnar en begaran om utévande av dina rattigheter rérande dina personuppgifter behéver
vi bekrafta din identitet for att forsakra oss om att vi &r i kontakt med ratt person. Detta for att
undvika att vi exempelvis lamnar ut personuppgifter till ndgon obeharig eller felaktigt raderar per-
sonuppgifter rérande en individ. Om vi inte har tillrackligt mycket information for att bekréfta din
identitet kan vi begdra att du lamnar kompletterande information om dig sjalv for att bekréfta din
identitet. Vi begar bara den information som &r rimlig och nédvandig for att bekrafta din identitet.
Tiden for att besvara din begédran bdrjar 16pa nar vi har bekréftat din identitet.

Narmare information om dina rattigheter

Se nedan for narmare information om dina réattigheter i férhallande till dina personuppgifter som
vi hanterar. Mer information om dina rattigheter hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens

(IMY) webbplats (www.imy.se).
Ratt till tillgang (s.k. "registerutdrag") (artikel 15 i GDPR)

Du har réatt att begéra bekraftelse av oss om vi hanterar dina personuppgifter och i sadant fall fa en
kopia pa dina personuppgifter, tillsammans med narmare information om var anvandning av dina
personuppgifter (ett s.k. "registerutdrag”). Ratten till kopia pa personuppgifter far inte paverka
andras rattigheter, inklusive vara rattigheter, negativt. Om vi gor bedomningen att din ratt till ko-
pia skulle paverka negativa pa andras rattigheter och vi darfor exkluderar uppgifter fran kopian
kommer vi att informera dig om detta och anledningen till att vi har exkluderat uppgifter fran ko-
pian.

Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att begara att vi rattar eller kompletterar personuppgifter om dig som du anser ar fel-
aktiga, ofullstdndiga eller missvisande. Notera att en historisk uppgift inte automatiskt ar att anse
som felaktig, eftersom den kan vara korrekt vid tidpunkten for nér uppgiften registrerades.

Ratt att aterkalla ditt samtycke (artikel 7 i GDPR)

For viss anvandning av dina personuppgifter forlitar vi oss pa ditt samtycke. | var detaljerade in-
formation om var anvandning av personuppaifter kan du lasa med stod av vilka rattsliga grunder
som vi hanterar personuppgifter och nar vi stodjer oss pa ditt samtycke (artikel 6.1 punkten (a) i
GDPR). Nér vi hanterar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du rétt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Nar du har aterkallat ditt samtycke kommer vi inte att fortsatta med
den aktuella behandlingen.

Ratt att begara radering (artikel 17 i GDPR)

Du har i vissa fall rétt att begdra att dina personuppgifter raderas (“rétten att bli bortglomd"). Rat-
ten till radering galler darfor bara under vissa omstandigheter. Exempel pa nar ratten till radering
géller ar:

e om personuppgifterna inte langre behoévs fér de andamal som vi samlade in dem for,

e om du aterkallar ditt samtycke nar behandlingen sker med stod av ditt samtycke,

e omdu invander mot var behandling av personuppgifter och det saknas beréttigade skal att
fortsétta med behandlingen, eller

e om personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
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Aven om rétten till radering géller finns det dessutom flera undantag fran ratten. Om vi 4r skyldiga
att enligt lag att spara personuppgifter eller om uppgifterna behdvs for att hantera, beméta och
gora gallande rattsliga krav mot nagon far vi fortsétta att anvanda dina personuppgifter, trots att du
har begért att de ska raderas.

Ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter (artikel 21 i GDPR)

| vissa fall har du ratt att invanda mot var behandling av personuppgifter. Du har alltid ratt att in-
vanda mot var anvandning av dina personuppgifter for marknadsforingssyfte. Vi inkluderar alltid
en lank i vara e-postutskick som du kan klicka pa for att avregistrera fran framtida utskick. Du kan
aven redigera dina meddelandeinstallningar i vara appar. Nar du har meddelat till oss att du inte
langre vill ha marknadsféring fran oss kommer vi att registrera detta och sluta skicka eller pa an-
nat sétt genom anvéndning av dina personuppgifter lamna marknadsforing till dig.

Du har &ven rétt att invanda mot var behandling av personuppgifter som sker for att tillgodose vart
eller nagon annans beréattigade intressen av skal som ror din specifika situation. | var detaljerade
information om var anvandning av personuppgifter kan du lasa nar vi forlitar oss pa vart eller na-
gon annans berattigade intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR) for var hantering av dina person-
uppgifter och saledes i forhallande till vilka behandlingar som invandningsratten galler.

Om du i sadant fall invander mot var behandling av personuppgifter och vi inte kan visa avgo-
rande beréttigade skal for att fortsatta behandlingen som Gvervager ditt intresse av inte fa dina
uppgifter behandlade for det aktuella syftet kommer vi att sluta anvénda dina personuppgifter for
detta syfte. Bedémningen om vi har avgdrande berattigade skal for att fortsatta behandlingen vari-
erar beroende pa syftet med behandlingen.

Ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas (artikel 18 i GDPR)

Du har i vissa fall ratt att begdara att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas och du kan
da, i vart fall under en viss tid, stoppa oss fran att anvanda dina personuppgifter.

Ratten att begéra begrénsning av behandlingen av dina personuppgifter géller:

e omdu anser att dina uppgifter inte ar korrekta och under den tid som vi kontrollerar detta,

e om behandlingen ar olaglig och du vill att vi fortsatter att lagra uppgifterna i stallet for att
radera dem, eller

e om vi inte langre behdver uppgifterna for de andamal som i samlade in och anvander upp-
gifterna for, men du behdver uppgifterna for att hantera, bemdta och gora géllande rétts-
liga krav.

Dessutom géller rdtten att begéra begransning av behandlingen av dina personuppgifter om du har
invant mot var behandling av personuppgifter och under den tid som vi kontrollerar om vi kan
fortsatta att anvanda dina personuppgifter pa grund av att det finns avgorande berattigade skal for
behandlingen.

Om behandlingen av dina personuppgifter begransats far vi normalt bara lagra dina uppgifter och
anvanda dem for att hantera, beméta och gora gallande réttsliga krav. Vi kan dven anvanda dina
personuppgifter under den tid som behandlingen av dina personuppgifter begrénsats for andra syf-
ten om du har lamnat ditt samtycke till sadan ytterligare anvandning.

Ratt att fa tillgang till och flytta dina personuppgifter till en annan mottagare (dataportabilitet) (arti-
kel 20 i GDPR)
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10.

11.

Ratten till dataportabilitet innebar att du har ratt att fa en kopia pa dina personuppgifter som du
sjalv har lamnat till oss i ett strukturerat allmént anvant format. Dessutom, nar det ar tekniskt moj-
ligt, har du ratt att begéra att dessa personuppgifter dverfors direkt till en annan mottagare.

Ratten till dataportabilitet galler dock endast for personuppgifter som hanterar med stod av ditt
samtycke (artikel 6.1 punkten (b) i GDPR) eller for att uppfylla ett avtal med dig (artikel 6.1 punk-
ten (a) i GDPR), t.ex. vara anvandarvillkor. | var detaljerade information om var anvandning av
personuppgifter kan du l&sa nér vi hanterar dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke eller
for att uppfylla ett avtal med dig.

Ratt att lamna klagomal

Du har &ven rétt att lamna klagomal till din berdrda dataskyddsmyndighet. | Sverige star RCS un-
der tillsyn av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) (www.imy.se).

Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inte nagot s.k. automatiserat beslutsfattande som far réttsliga foljder eller pa annat sétt pa-
verkar dig i betydande grad.

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vidtar tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehorig eller oav-
siktlig atkomst, forandring och radering.

VAR VI HANTERAR PERSONUPPGIFTER

Vi lagrar dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. | sarskilda fall dverfor vi dina personupp-
gifter till mottagare som finns i ett tredje land utanfér EU/EES, t.ex. till tjansteleverantdrer som vi
anlitar i ett sadant tredje land.

Om vi dverfor eller pa annat satt gor dina personuppgifter tillgangliga for en mottagare i ett tredje
land utanfor EU/EES vidtar vi atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter fortsatter att
vara skyddade. Vi anvander oss normalt av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for éver-
foring av personuppgifter till land utanfér EU/EES (som EU-kommissionen antagit enligt beslut
2021/914) och vidtar — i ljuset avmottagarlandets lagstiftning — kompletterande skyddsatgarder
for att sakerstalla en vasentligt likvardig skyddsniva for 6verforda personuppgifter.

For mer information om vilka lander utanfér EU/EES som vi eventuellt dverfor dina personupp-
gifter till samt vilka skyddsatgarder som vi har vidtagit for att skydda dina personuppgifter, kon-
takta oss pa kontaktuppgifterna som du hittar langre ner under rubriken "Om du har fragor" i av-
snitt 13 nedan.

ANVANDNING AV COOKIES (KAKOR) OCH ANDRA LIKNANDE TEKNIKER
Vi anvander oss av cookies (kakor) och andra liknande tekniker pa var webbplats och i vara tjans-
ter. Detta bland annat for att samla in besoksstatistik i syfte att battre forsta hur var webbplats an-

vands och hur vi kan forbattra webbplatsen, samt for att lamna erbjudanden och marknadsféring.

Pa vara respektive hemsidor, under rubriken Cookies, beskriver vi hur vi anvander cookies och
liknande tekniker och vilka val du kan gora for vara cookies.
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12.

13.

UPPDATERINGAR TILL DENNA INFORMATION

Vi uppdaterar regelbundet denna information. Var hantering av personuppgifter kan forandras
Over tid, t.ex. kan vi samla in uppgifter for nya syften, samla in ytterligare uppgifter eller dela dina
uppgifter med andra mottagare an vad som anges i denna information. Vi uppdaterar da informat-
ionen for att sakerstalla att informationen aterspeglar den hantering av personuppgifter som vi ge-
nomfér. Langst upp kan du se nar informationen senast uppdaterades. Om vi gor andringar som
inte enbart ar sprakliga eller redaktionella kommer vi dessforinnan att lamna tydlig information
om andringarna och vad de innebér for dig.

OM DU HAR FRAGOR

Du ar valkommen att hora av dig till oss om du har nagra fragor om denna information, hur vi
hanterar dina personuppgifter eller om du vill utéva dina réttigheter. Du kan dven vénda dig till
vart dataskyddsombud. Kontaktuppgifter till oss och vart dataskyddsombud hittar du nedan.

Reitan Convenience Sweden AB, org. nr. 556061-5790
Adress: Strandbergsgatan 55, 112 51 Stockholm

E-post: dataskydd@reitanconvenience.se
Telefonnummer: 08-587 490 00

Dataskyddsombudet: dataskyddsombud@reitanconvenience.se
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Detaljerad information om var anvandning av personuppgifter
NAR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER
Kunder

Hantera kdp av varor och tjanster direkt i butik

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera dina kép av varor och tjanster i vara fysiska service-
butiker, vilket bl.a. inkluderar att ta emot, registrera samt administrera ditt kép och din betalning.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Betaluppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i GDPR).
e Kop- och bestallningsuppgifter Anvandningen av dina personuppgifter ar nddvéndig for

att kunna hantera ditt kop av vara varor och tjanster och
darmed uppfylla avtalet mellan dig och berérd service-
butik.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte fram till att kopet och betalningen har registrerats och genom-
forts.

Personuppgiftsansvar: Den franchisetagare vars butik du genomfort ditt kbp hos ar ensamt personuppgiftsansva-
rig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Hantera kop av varor och tjanster via digitala plattformar och kanaler

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera dina kop via vara digitala plattformar och kanaler,
t.ex. for att kunna hantera bestallningar och kop pa vara webbplatser och andra digitala kanaler, samt via platt-
formar som tillhandahalls av vara samarbetspartners (t.ex. féretag som tillnandahaller hemleverans, sésom Uber
Eats) och i andra forsaljningskanaler som servicebutikerna och RCS erbjuder (t.ex. Pressbyran @Work). Detta
inbegriper, beroende pa vilken tjanst eller plattform du anvant dig av, att ta emot och hantera din betalning,
skicka orderbekraftelse och leverera din bestallning, samt att kommunicera med dig inom ramen for kundforhal-
landet.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i GDPR).
e  Kontaktuppgifter Anvandningen av dina personuppgifter ar nédvandig for
o Betaluppgifter att uppfylla avtalet med dig enligt vara anvandarvillkor.
e  Kop- och bestallningsuppgifter
e Leveransuppgifter
e Kommunikation

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange kravs for att vi ska kunna fullgora véra ataganden
gentemot dig, t.ex. leverera bestélld produkt.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren &r som utgangspunkt ensamt personuppgiftsansvarig for sin
respektive behandling av dina personuppgifter.
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Hantera inl6sen av vardeavier, kuponger och liknande

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera inlésen av vérdeavier, kuponger och liknande, t.ex.
for att kontrollera din identitet och genomfora betalning.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e  Kontaktuppgifter vandningen av dina personuppgifter & nddvéndig for att

tillgodose berord franchisetagares berattigade intresse
av att genomfora inldsen pa din begéran.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt eftersom du frivilligt
har valt att 16sa in din vérdeavi eller kupong i den aktu-
ella butiken.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange krévs for att vi ska kunna hantera inlésen och betal-
ningen.

Personuppgiftsansvar: Den franchisetagare vars butik du genomfort ditt kdp hos &r ensamt personuppgiftsansva-
rig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Kamerabevakning for att uppratthalla sékerheten i butikerna, inklusive for att forhindra, dokumentera
och utreda brott

Vad vi gor: Vara butiker som drivs av franchisetagare kamerabevakas normalt. Om du beséker en sadan butik
kan darfor dina personuppgifter i samband med kamerabevakningen anvéndas for att uppratthalla sakerheten i
butikerna samt for att forhindra och — i forekommande fall — dokumentera och utreda brott.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Bildmaterial (dvs. ingen ljudupptagning) Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
vandningen av dina personuppgifter & nddvéandig for att
tillgodose vart och berdrd franchisetagares berattigade
intresse av att uppratthalla sakerheten i butiken.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt eftersom kamerabevak-
ningen sker for vér och andras sékerhet och i begransad
utstrackning dar vi vidtagit flertalet atgarder for att till-
varata din integritet.

Lagringstid: Materialet fran kamerabevakningen sparas i maximalt 60 dagar, varefter materialet raderas eller spe-
las dver. | ett enskilt fall kan bevakningsmaterialet sparas under en langre tid om det ar nédvandigt, t.ex. for att
utreda och polisanmala en incident eller om materialet behdvs i en juridisk process.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for den behandling av person-
uppgifter som sker i samband med att franchisetagarens butik kamerabevakas. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for
hanteringen av personuppgifter) fér mer information.
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Folja upp och utvardera forsaljning och kampanjer

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att folja upp och utvardera forsaljning av vara produkter och
tjanster och kampanjer som vi genomfor, vilket t.ex. innefattar att ta fram statistik 6ver typ av- och antalet kdp
och bestallningar som genomforts av vara kunder. Ingen profilering sker inom ramen for denna behandling.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e  Kontaktuppgifter vandningen av dina personuppgifter & nédvéndig for att
e Kop- och bestéllningsuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att félja upp och
e Leveransuppgifter utvédrdera forsaljning av vara produkter och tjanster.
e Kommunikation

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte f dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt eftersom rapporter och
statistik endast sparas pa aggregerad niva (dvs. inform-
ationen kan inte harledas till dig).

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 36 manader raknat fran insamlingen.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vi-
dare.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for insamlingen och dverfo-
ringen av personuppgifter som harrér fran kunds kop i franchisetagarens fysiska servicebutik till RCS. | prakti-
ken innebar detta bl.a. att RCS kan ta emot kop- och bestéllningsuppgifter fran franchisetagaren for aktuellt
syfte. RCS ar dock ensamt personuppgiftsansvarig for efterféljande behandling av personuppgifterna fran berord
franchisetagare for det aktuella syftet. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter) for mer
information.

RCS ér vidare ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av personuppgifter som harrér fran bestall-
ningar och kop pa vara webbplatser och andra digitala kanaler.

Genomfdra analys for att ta fram kundinsikter

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att genomfara analyser for att ta fram kundinsikter pa en dver-
gripande niva. Detta for att vi ska kunna fa en béttre forstaelse och insikt i vara kunders beteenden och monster,
sd att vi kan utveckla och forbéttra var verksamhet och vara tjanster till vara kunders behov. Vi profilerar inte
dina personuppgifter for detta syfte, eftersom analyser genomfors pa aggregerade uppgifter, dvs. vi ar inte intres-
serade av just ditt specifika beteende utan véara kunders beteenden pa en 6vergripande niva.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvéandargenererade uppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Tekniska uppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
e Identitetsuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att genomféra
e Kommunikation analyser for att ta fram kundinsikter. Detta for att vi ska
o  Kop- och bestallningsuppgifter kunna utveckla och forbéttra vér verksamhet och véra
o  Leveransuppgifter tjanster till vara kunders behov.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt eftersom rapporter och
statistik endast sparas pa aggregerad niva (dvs. inform-
ationen kan inte hdrledas till dig).
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Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 36 manader raknat fran insamlingen.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vi-
dare.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for aktuell behandling av per-
sonuppgifter som harror fran kunds kop i franchisetagarens fysiska servicebutik. | praktiken innebéar detta bl.a.
att RCS kan ta emot kdp- och bestallningsuppgifter fran franchisetagaren for aktuellt syfte. Se avsnitt 3 ovan
(Ansvaret fér hanteringen av personuppgifter) for mer information.

RCS ar vidare ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av personuppgifter som harrér fran bestall-
ningar och kop pa vara webbplatser och andra digitala kanaler.

Lamna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsféring

Vad vi gér: Om du genomfort bestallningar eller kop pa vara webbplatser eller andra digitala kanaler kommer vi
att anvanda dina personuppgifter for att kunna Ilamna generella samt personaliserade erbjudanden och marknads-
foring till dig, t.ex. via e-post och SMS.

Personaliserad kommunikation kommer endast att ske baserat pa vissa 6vergripande segment (t.ex. alder och
geografi) och vi kommer aldrig att profilera dina képvanor eller annat kundbeteende utan att pa férhand inhamta
ditt samtycke.

Vi kommer vidare endast att skicka dig kommunikation (bade generell och personaliserad) i marknadsférings-
syfte om du inte har motsatt dig sddan kommunikation.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e  Kontaktuppgifter vandningen av dina personuppgifter & nédvéndig for att
e Kop- och bestéllningsuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att lamna genre-
e Leveransuppgifter alla och personaliserade erbjudanden och marknadsfo-
e  Profiluppgifter rng.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nér du alltid kan valja
att tacka nej till sddan kommunikation.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for en tid om tolv (12) manader raknat fran ditt senaste kop
eller bestéllning. Observera att du dven nar som helst har ratt att avregistrera dig fran aktuell kommunikation,
antingen genom att anvénda dig av lanken for avregistrering i varje utskick eller genom att kontakta oss.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Hantera reklamationer och skadearenden

Vad vi gor: Vi kommer att anvénda dina personuppgifter for att vi, om nddvéndigt, ska kunna ta emot, hantera
och bedoma reklamationer och skadedrenden som du inkommit med och som hanfor sig till vara varor och tjans-
ter. Vi kommer &ven att anvdnda dina personuppgifter for att, vid behov, géra anmalan till férsékringsbolag vid
en eventuell olycka och vidta Gvriga atgarder med anledning av skadeédrendet eller reklamationen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e  Kontaktuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
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Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att hantera din re-

[ ]

e Kop- och bestéllningsuppgifter klamation eller skadedrende.

e Halsouppgifter . ] _ )

e Bild- och ljudmaterial Var beddmning &r att detta berattigade intresse vager
o Betaluppgifter tyngre &n din ratt att inte fa dina personuppgifter be-

handlade for detta syfte, sarskilt med hénsyn till &nda-
malet.

Rattsligt undantag:

Faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak
(artikel 9.2 punkten (f) i GDPR). Behandlingen av kéns-
liga personuppgifter, t.ex. uppgift om skador eller andra
hélsotillstand som du upplyser oss om, sker for att fast-
stélla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for en tid om 36 manader efter genomfort kop for att hantera
en reklamation. For att hantera ett skadeédrende sparas dina personuppgifter for en period om tva (2) ar raknat
frén tidpunkten for anméalan av skadearendet.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

BesoOkare av vara webbplatser eller andra digitala kanaler

Lamna anpassade erbjudanden och tillhandahalla anpassat innehall i digitala kanaler

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att Iamna erbjudanden och tillhandahalla anpassad kommunikat-
ion till dig fran oss och vara samarbetspartners i olika digitala kanaler och sociala medier, t.ex. baserat pa din
anvandning av var webbplats, digitala kanaler och tjanster. Detta sker normalt med hjélp av cookies (kakor) och
liknande sparningstekniker

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvéndargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Behandlingen sker med
e Tekniska uppgifter stdd av ditt samtycke som du lamnar genom att acceptera
var anvandning av cookies och liknande tekniker for
detta syfte.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-
vandning av cookies pa vara respektive hemsidor. Rapporter pa dvergripande niva som inte innehéller person-
uppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Folja upp och utvardera anvandningen av vara webbplatser och digitala kanaler

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att battre forsta hur vara webbplatser och digitala kanaler anvands
for att vi ska kunna forbattra vara webbplatser/digitala kanaler och dess funktioner, vilket t.ex. sker med hjalp av
cookies (kakor) och liknande sparningstekniker som samlar in och analyserar besoks- och anvandarstatistik.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvéndargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Behandlingen sker med
e Tekniska uppgifter stod av ditt samtycke som du lamnar genom att acceptera
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var anvandning av cookies och liknande tekniker for
detta syfte.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-
vandning av cookies pa vara respektive hemsidor. Rapporter pa dvergripande niva som inte innehaller person-
uppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Magjliggora funktionalitet pa vara webbplatser och digitala kanaler

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstalla nodvandig teknisk funktionalitet och sakerhet pa
vara webbplatser och digitala kanaler med hjélp av cookies (kakor) och liknande sparningstekniker.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvandargenererade uppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Tekniska uppgifter vandningen av dina personuppgifter & nddvéandig for att

tillgodose vart beréttigade intresse av att tillhandahalla
fungerande och sakra digitala plattformar.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véager
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt eftersom det sker for att
tillhandahalla dig en fungerande och séker plattform och
som du frivilligt besoker.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-
vandning av cookies pa vara respektive hemsidor.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Anvandare av vara digitala tjanster

Hantera ditt anvandarkonto

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera ditt anvandarkonto i vara digitala tjanster, t.ex. om
du registrerar ett konto i Pressbyra- eller 7-eleven-appen. Detta innefattar bl.a. att registrera ditt anvandarkonto
och ge dig tillgang till vara digitala tjanster i inloggat lage.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i GDPR).
e  Kontaktuppgifter Anvéndningen av dina personuppgifter &r nddvéndig for
e Profiluppgifter att uppfylla avtalet med dig enligt vara anvéndarvillkor.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto ar aktivt. Ditt anvandarkonto
ar aktivt om du har anvént ditt anvandarkonto under den senaste tolvmanadersperioden (t.ex. i inloggat lage an-
vant vara appar eller andra digitala tjanster). Du kan dven nar som helst i installningarna pa din enhet valja att ta
bort ditt anvandarkonto.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.
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Tillhandahalla vara digitala tjanster och produkter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att ge dig tillgéng till vara digitala tjanster och produkter, t.ex.
genom de funktioner och tjanster som finns tillgangliga i Presshbyra- och 7-eleven-appen (sésom stampelkort,
digitala kvitton och gratiskuponger).

Om du lamnat ditt medgivande till att anvanda din platsinformation kommer vi &ven att kunna tillhandahalla yt-
terligare funktioner till dig, t.ex. mojliggdra for dig att lokalisera narmsta butik.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i GDPR).
e  Kontaktuppgifter Anvéndningen av dina personuppgifter & nddvandig for
e Profiluppgifter att uppfylla avtalet med dig enligt véra anvandarvillkor.
e  Kop- och bestallningsuppgifter

Observera att vi endast kommer att samla in din platsin-
formation om du ldmnat ditt medgivande till detta. Om
du inte lamnar sadant medgivande kommer vi daremot
inte att kunna tillhandahalla dig nagra funktioner eller
tj&nster som &r beroende av din platsinformation.

Platsinformation

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som det kravs for att kunna tillhandahélla dig véra
digitala tjanster och produkter. Detta & normalt under perioden som ditt anvéndarkonto &r aktivt. Ditt anvandar-
konto ar aktivt om du har anvént ditt anvandarkonto under den senaste tolvmanadersperioden (t.ex. i inloggat
lage anvant véra appar eller andra digitala tjanster).

Du kan nar som helst i instdllningarna pa din enhet vélja att inaktivera platsinformation om du tidigare lamnat
ditt medgivande till detta. Du kan aven i installningarna pa din enhet vlja att ta bort ditt anvandarkonto.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Lamna generella och personaliserade erbjudanden och marknadsforing i vara digitala tjanster

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att kunna l&mna generella samt personaliserade erbjudanden
och marknadsforing till dig i vara digitala tjanster, t.ex. i vara appar, via SMS och — om du har godkant det i din
enhet — genom pushnotiser. Personaliserad kommunikation kommer endast att ske baserat pa vissa dvergripande
kundsegment (t.ex. alder och geografi) och vi kommer aldrig att profilera dina kdpvanor eller annat kundbete-
ende utan att pa férhand inhamta ditt samtycke.

Vi kommer vidare endast att skicka dig kommunikation (bade generell och personaliserad) i marknadsférings-
syfte om du inte har motsatt dig sddan kommunikation.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e  Kontaktuppgifter vandningen av dina personuppgifter & nddvéandig for att
e Kop- och bestllningsuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att lamna genre-
e  Profiluppgifter alla och personaliserade erbjudanden och marknadsfé-

ring.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre &n din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt nér du alltid kan valja
att tacka nej till sddan kommunikation.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som vi har ett aktivt anvandarforhallande med dig
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och for en tid om tolv (12) manader darefter for samma syfte. Vart anvandarforhallande &r aktivt om du har an-
vant ditt anvandarkonto under den senaste tolvmanadersperioden (t.ex. i inloggat lage anvant vara appar eller
andra digitala tjanster). Observera att du dven nar som helst har ratt att avregistrera dig fran aktuell kommunikat-
ion, antingen genom att anvénda dig av lanken for avregistrering i varje utskick eller genom att kontakta oss.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren &r ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Folja upp och utvardera anvandningen av vara digitala tjanster och produkter

Vad vi gor: Vi anvénder dina personuppgifter for att battre forsta hur vara digitala tjanster och produkter anvénds
for att vi ska kunna forbéttra tjansterna/produkterna och dess funktioner, vilket sker med hjalp av cookies (kakor)
och liknande spérningstekniker som samlar in och analyserar anvandarstatistik.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvéndargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Behandlingen sker med
e  Tekniska uppgifter stod av ditt samtycke som du lamnar genom att acceptera
var anvandning av cookies och liknande tekniker for
detta syfte.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-
vandning av cookies pa vara respektive hemsidor. Rapporter pa dvergripande niva som inte innehaller person-
uppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Majliggora funktionalitet i vara digitala tjanster och produkter

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstalla nédvandig teknisk funktionalitet och sékerhet nar
vi tillhandahaller véra digitala tjanster och produkter med hjalp av cookies (kakor) och liknande sparningstekniker.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvandargenererade uppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Tekniska uppgifter vandningen av dina personuppgifter & nddvéandig for att

tillgodose vart beréttigade intresse av att tillhandahalla
fungerande och sékra digitala plattformar.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt eftersom det sker for att
tillhandahalla dig en fungerande och séker plattform och
som du frivilligt anvénder.

Lagringstid: For information om hur lange dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-
vandning av cookies (kakor) pa véra respektive hemsidor.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Kontaktpersoner till vara leverantorer, samarbetspartners och foretagskunder

Hantera ditt anvandarkonto i var online-portal

Vad vi gér: Om du ar en kontaktperson till var féretagskund kan vi anvanda dina personuppgifter for att hantera
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ditt anvandarkonto i var online-portal, t.ex. for att registrera ditt anvindarkonto, ge dig tillgang till online-porta-
len och kommunicera med dig for samma syfte.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Kommunikation vandningen av dina personuppgifter & nddvéndig for att
e  Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att kunna hantera
e Profiluppgifter ditt anvandarkonto i var online-portal.
e Organisatoriska uppgifter

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt eftersom vi annars inte
skulle ha méjlighet att ta emot din foretagsbestéllning.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto ar aktivt. Ditt anvandarkonto
ar aktivt om du har anvént ditt anvandarkonto under den senaste tolvmanadersperioden (t.ex. loggat in pa online-
portalen).

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Ta emot och hantera foretagsbestéllningar

Vad vi gér: Om du &r en kontaktperson till var foretagskund anvander vi dina personuppgifter for att ta emot och
hantera din foretagsbestallning av vara produkter och tjanster, inklusive leverera sdan bestallning.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e  Kontaktuppgifter vandningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
e  Profiluppgifter tillgodose vart beréttigade intresse av att kunna uppfylla
e Kop- och bestallningsuppgifter a\O/taIet med den_ verksamhet som du fbret.réder enligt
e  Leveransuppgifter vara anvandarvillkor for foretagshestallning.
e  Kommunikation . L . . )
e Organisatoriska uppgifter Var betli'ompmq ar att dettel be_zrattlgade intresse vager
e Matpreferenser tyngre &n din rétt att inte fa dina personuppgifter be-

handlade for detta syfte, sarskilt eftersom vi annars inte
skulle ha mdjlighet att leverera de produkter och tjans-
ter som du bestalit.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa ldnge kravs for att vi ska kunna fullgora vara ataganden
gentemot den verksamhet som du foretrader, t.ex. leverera bestélld produkt.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Hantera forhallandet med leveranttrer, samarbetspartners och féretagskunder

Vad vi gér: Vi kommer att anvanda dina personuppgifter for att hantera vart forhallande med verksamheten som
du foretrader, t.ex. registrera dig som kontaktperson, hantera fakturor och kommunicera med dig. Vi kommer
vidare att anvanda dina personuppgifter for att hantera bestéllningar av tjénster och produkter, inklusive granska
och besvara offerter inom ramen for bl.a. upphandlingar, samt i 6vrigt samarbeta och genomféra projekt med den
verksamhet som du foretréder.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
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Identitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR). Anvandningen

[ ]

e Kontaktuppgifter av dina personuppgifter &r nodvandig for att tillgodose
e  Organisatoriska uppgifter vart berattigade intresse av att kunna hantera forhallandet
e Kommunikation med den verksamhet som du foretrader.

Var bedomning &r att vart berattigade intresse vager
tyngre an ditt intresse av att inte fa dina personuppgifter
behandlade for detta andamal.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som vi har en aktiv relation med verksamheten som du
foretréder.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Genomféra moten, event och liknande aktiviteter

Vad vi gor: Vi anvénder dina personuppgifter for att genomféra moten, event och liknande aktiviteter, t.ex. for
att registrera ditt deltagande och kommunicera med dig angaende aktiviteten.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Identitetsuppgifter vandningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
e Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att genomfora
e  Kontaktuppgifter méten, event och liknande aktiviteter.

e Profiluppgifter
e Organisatoriska uppgifter
e Matpreferenser

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véager
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nér du sjélv frivilligt
valjer att delta i ett mote, event eller en liknande aktivi-
tet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som motet, eventet eller aktiviteten genomfors.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Folja upp och utvardera genomforda aktiviteter

Vad vi gor: Om du har deltagit i en aktivitet som vi har genomfort anvander vi dina personuppgifter for att folja
upp och utvardera aktiviteten, t.ex. for att ta fram statistik 6ver hur manga som deltog i aktiviteten och for att
planera framtida aktiviteter.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e ldentitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att félja upp och
e  Kontaktuppgifter utvardera genomforda aktiviteter.
e Profiluppgifter . L . . )
e  Organisatoriska uppgifter Var beddmning &r att detta berattigade intresse véger

tyngre &n din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nér det ror sig om
harmldsa personuppgifter.
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Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en tid om upp till 13 manader raknat fran aktuell aktivi-
tets genomforande.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vi-
dare.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Folja upp och utvardera forhallandet till leverantorer, samarbetspartners och féretagskunder

Vad vi gér: Om du ar kontaktperson for en leverantér, samarbetspartner eller foretagskund till oss anvander vi
dina personuppgifter om det ar nddvéndigt for att folja upp och utvérdera forhallandet till- och samarbetet med
sadan verksamhet.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e  Kop- och bestallningsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e ldentitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att folja upp och
e Profiluppgifter utvardera forhallande till den verksamhet som du foret-
e  Organisatoriska uppgifter rader.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nar det ror sig om
harmldsa personuppgifter.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som férhallandet ar aktivt.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vi-
dare.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Jobbsédkande

Hantera rekryteringsprocessen

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera rekryteringsprocessen, t.ex. for att ta emot och
granska dina ansokningshandlingar (sésom CV och personligt brev), for att utvardera ansokan och for att kom-
municera under rekryteringsprocessen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punkten (b) i GDPR).
e Kommunikation Behandlingen ar nodvandig for att vidta atgarder pa din
o  Kompetensuppgifter begdran innan ett eventuellt anstéallningsavtal traffas.
e Kontaktuppgifter . _ :
o  Profiluppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). | den

man du inte har begart en specifik atgard &r behand-
lingen nédvandig for att tillgodose vart berattigade in-
tresse av att hantera rekryteringsprocessen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.
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Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter i
den man du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av personuppgifter som sker
i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av berdrd franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret
for hanteringen av personuppgifter) for mer information.

Om du daremot lamnat in din jobbansokan direkt i butik hos berérd franchisetagare ar franchisetagaren som ut-
gangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen eventuella efterféljande behandling av dina per-
sonuppgifter.

Genomfdra och dokumentera bakgrundskontroller

Vad vi gér: Vid behov, bl.a. baserat pa den roll du sokt, anvander dina personuppgifter for att genomféra rele-
vanta bakgrundskontroller. Om det blir aktuellt med sadana kontroller kommer vi att fraga efter ditt medgivande
till detta och du kommer dé ocksa att f4 mer information om de aktuella kontrollerna.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). Be-
e  Kontaktuppgifter handlingen &r nédvéandig for att tillgodose vart berétti-
e Resultat frAn bakgrundskontroller gade intresse av att genomfora relevanta bakgrundskon-
troller.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter i
den mén du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av personuppgifter som sker
i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av berdrd franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret
for hanteringen av personuppgifter) for mer information.

Om du d&remot I&amnat in din jobbansokan direkt i butik hos berdrd franchisetagare &r franchisetagaren som ut-
gangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen eventuella efterfoljande behandling av dina per-
sonuppgifter.

Genomfora och dokumentera personlighets- och formagetester

Vad vi gor: | vissa fall genomfor vi olika typer av tester (t.ex. personlighets- och formégetester) som ett steg i
rekryteringsprocessen. Om det blir aktuellt med sadana tester kommer vi att fraga efter ditt medgivande till detta
och du kommer dé ocksa att f& mer information om de aktuella testerna.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). Be-
e  Kontaktuppgifter handlingen &r nédvandig for att tillgodose vart beratti-
e  Testuppgifter gade intresse av att genomfora relevanta tester.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter i
den man du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av personuppgifter som sker
i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av berord franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret
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for hanteringen av personuppgifter) fér mer information.
Om du déremot lamnat in din jobbansdkan direkt i butik hos berdrd franchisetagare ar franchisetagaren som ut-

gangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen eventuella efterféljande behandling av dina per-
sonuppgifter.

Folja upp och utvardera rekryteringsprocessen

Vad vi gor: Vi anvénder dina personuppgifter for att utvérdera och félja upp rekryteringsprocessen, t.ex. for att ta
fram rapporter och statistik dver antalet ansékningar per tjanst.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). Be-
e Profiluppgifter handlingen ar nddvéndig fér att tillgodose vart berétti-
e Kompetensuppgifter gade intresse av att félja upp och utvérdera rekryte-

ringsprocessen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen och fér en tid om 12 manader darefter for detta
syfte. Rapporter pa dvergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter i
den mén du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av personuppgifter som sker
i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av berérd franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret
for hanteringen av personuppgifter) for mer information.

Om du d&remot I&mnat in din jobbansokan direkt i butik hos berdrd franchisetagare &r franchisetagaren som ut-

gangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen eventuella efterféljande behandling av dina per-
sonuppgifter.

Mojliggora framtida rekrytering

Vad vi gér: Om du l&mnar ditt medgivande sparar vi dina ansdkningshandlingar for framtida rekrytering, t.ex. for
att kunna kontakta dig om det uppstar ett rekryteringsbehov for en tjénst som passar din profil.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). Be-
e Kommunikation handlingen &r nddvandig for att tillgodose vart berétti-
e  Kompetensuppgifter gade intresse av att spara dina uppgifter for framtida re-
o  Kontaktuppgifter krytering.
o  Profiluppgifter

Lagringstid: Personuppgifter sparas under en tid om 12 manader efter det att rekryteringsprocessen for den tjanst
som du har sokt avslutats och for varje ytterligare tolvmanadersperiod darefter som du har godkant att dina upp-
gifter sparas for.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter i
den mén du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av personuppgifter som sker
i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av berord franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret
for hanteringen av personuppgifter) for mer information.
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Om du daremot lamnat in din jobbansokan direkt i butik hos berérd franchisetagare &r franchisetagaren som ut-
gangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen eventuella efterfoljande behandling av dina per-
sonuppgifter.

Referensperson till jobbsékande

Genomféra referenstagning

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter som referensperson i samband med referenstagning inom ramen
for en rekryteringsprocess, t.ex. for att kommunicera och samla in ditt omdéme om den jobbstkande.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). Be-
e Kommunikation handlingen &r nddvéndig for att tillgodose vart berétti-
e  Kontaktuppgifter gade intresse av att kontakta dig och att hamta in omdo-
e  Profiluppgifter men om jobbsdkanden i samband med rekryteringspro-
cessen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter om
du har sokt jobb hos RCS.

RCS och respektive franchisetagare ansvarar vidare gemensamt for den behandling av personuppgifter som sker
i samband med att du sokt jobb hos den butik som drivs av berérd franchisetagare. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret
for hanteringen av personuppgifter) fér mer information.

Om du déremot lamnat in din jobbansdkan direkt i butik hos berdrd franchisetagare ar franchisetagaren som ut-
gangspunkt sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen eventuella efterféljande behandling av dina per-
sonuppgifter.

Alla individer ovan och andra externa personer

Kommunicera om oss, var verksamhet och vara tjanster

Vad vi gor: Beroende pa hur du interagerat med oss anvander vi dina personuppgifter for att kommunicera om
oss, var verksamhet och vara tjanster och produkter i olika kanaler, t.ex. informera dig om saker som hander i
var verksamhet, forandringar till véra tjanster eller om nya tjanster som vi erbjuder via bl.a. e-post, pa sociala
medier och i andra digitala kanaler.

Vi kommer endast att skicka dig kommunikation i marknadsforingssyfte om du inte har motsatt dig sddan kom-
munikation.

Om vi inte har ndgon kund- eller anvandarrelation till dig eller den verksamhet du foretrader, kommer vi att in-
hamta ditt godkannande pa forhand innan vi skickar dig kommunikation innehallandes marknadsforing.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e  Kontaktuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att

tillgodose vart berattigade intresse av att kommunicera
om oss, var verksamhet och vara tjanster.

Var beddmning &r att detta berattigade intresse vager
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tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nér du alltid kan vélja
att tacka nej till eller avfolja utskick for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som vi har ett aktivt anvandar- eller kundforhallande
med dig eller aktivt forhallande med den verksamhet som du foretrader och for en tid om tolv (12) manader dar-
efter for samma syfte. Observera att du &ven nar som helst har ratt att avregistrera dig fran aktuell kommunikat-
ion, antingen genom att anvanda dig av lanken for avregistrering i varje utskick eller genom att kontakta oss.

Om du sjalv har anmalt ditt intresse for aktuell kommunikation sparas dina personuppgifter for detta syfte tillsvi-
dare och till dess att du avregistrerar dig fran kommunikationen.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att besvara fragor nar du kontaktar oss och for att tillhandahalla
kundservice.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Identitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Kommunikation vandningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
e  Kontaktuppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att besvara dina
e Profiluppgifter fragor och tillhandahdlla kundservice.

e Organisatoriska uppgifter
e  Uppgift om hélsa
e Bildmaterial

Var bedémning ar att detta berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt nér du kontaktar oss.

Rattsligt undantag:

Faststélla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak
(artikel 9.2 punkten (f) i GDPR). Behandlingen av kéns-
liga personuppgifter, t.ex. uppgift om allergiska reakt-
ioner eller andra halsotillstdnd som du upplyser oss om,
sker for att faststélla, gora gallande och forsvara rattsliga
ansprak.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tolv (12) manader raknat fran nar arendet avslutats eller
tidpunkten for den senaste kommunikationen i samma arende.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Dokumentera verksamheten

Vad vi gor: Vi anvander dina uppgifter for att i forekommande fall dokumentera vér verksamhet, t.ex. for att
hantera och spara avtal, beslutsunderlag, protokoll, presentationer och annat material frin méten, event och lik-
nande tillféallen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e ldentitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att dokumentera

var verksamhet.
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e Kontaktuppgifter

e  Profiluppgifter Vér bedémning ér att detta berattigade intresse véger

e Organisatoriska uppgifter tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt da vi har tungt vagande
verksamhetsintressen av att spara uppgifterna.

Lagringstid: Personuppgifter sparas som utgangspunkt tillsvidare for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter.

Hantera deltagande i marknadsféring och kommunikationsinsatser

Vad vi gér: Om du deltar i marknadsféring och kommunikationsinsatser som vi genomfér och ldmnar ditt medgi-
vande till detta anvéander vi dina uppgifter for att hantera ditt deltagande, t.ex. registrera ditt deltagande och
samla in och anvanda dina personuppgifter i marknadsféringen eller kommunikationsinsatsen. Dina personupp-
gifter kan saledes anvindas i presentationsmaterial samt i vara digitala kanaler, inklusive pé sociala medier.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e ldentitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att hantera ditt
e Kontaktuppgifter deltagande i marknadsforing och kommunikationsinsat-

ser som vi genomfor.

Profiluppgifter

e Organisatoriska uppgifter . N " . «
g PPy Var bedémning &r att detta beréttigade intresse vager

tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt da du har lamnat ditt
medgivande till behandlingen av dina personuppgifter
for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som marknadsféringen eller kommunikationsin-
satsen genomfors. Personuppgifter i material som publicerats i vara digitala kanaler sparas, som utgangspunkt,
tills vidare.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Genomfdra omvérlds- och mediabevakning

Vad vi gér: Vi anvander oss av digitala verktyg i syfte att bevaka vara varumarken samt méita resultat och synlig-
het i sociala medier. S6kord som anviénds i sddana verktyg innehéller inga personuppgifter i sig, ddremot kan
resultatet av sokningarna innehalla information som kan hanforas till dig som individ (t.ex. om du omnamns i
material som har med var verksamhet att géra eller om du sjélv har publicerat sadant innehall).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e ldentitetsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Kommunikation vandningen av dina personuppgifter & nddvéandig for att
e Andra uppgifter i soktraffen tillgodose vart beréttigade intresse av att bevaka vara
varumarken samt mata resultat och synlighet i sociala
medier.

Var beddmning &r att detta berattigade intresse vager
tyngre &n din ratt att inte f& dina personuppgifter be-

27 (38)



handlade for detta syfte, sarskilt eftersom sadan inform-
ation &r offentlig.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under 12 manader raknat fran soktraffen i syfte att ga igenom
och analysera soktraffen samt darefter for den ytterligare period som ar nédvandig for att vidta nodvandiga at-
gérder med anledning av soktraffen.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Genomfdra tavlingar, event och liknande aktiviteter

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att genomfora tavlingar, event och liknande aktiviteter, t.ex. for
att registrera ditt deltagande, genomfora aktiviteten och for att kommunicera med dig om detta.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e ldentitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart beréttigade intresse av att genomfora tav-
e  Kontaktuppgifter lingar, event och liknande aktiviteter.
e Profiluppgifter . L L . }
e  Organisatoriska uppgifter Var berrgpmg ar att_ dettf% tzﬁrattlgade mtres_sf? vabger
e Uppgift om resultat tyngre an din réatt att inte fa dina personuppgifter be-

handlade for detta syfte, sarskilt nar du sjélv frivilligt
valjer att delta i en tavling, ett event eller liknande akti-
vitet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som tévlingen, eventet eller aktiviteten genomfors.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren &r ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Publicera vinnare av tavlingar och andra aktiviteter

Vad vi gor: Om du vunnit en tavling eller annan aktivitet som vi anordnat anvander vi dina personuppgifter for
att publicera uppgift om dig som vinnare pé vara webbplatser och i vara digitala kanaler.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Identitetsuppgifter vandningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
e Uppgift om resultat tillgodose vart berattigade intresse av att publicera upp-

gift om dig som vinnare pé& vara webbplatser och i vara
digitala kanaler.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt eftersom detta sker av
transparensskal.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte tills vidare pa vara webbplatser och i véra digitala kanaler.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.
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Folja upp och utvardera genomforda aktiviteter

Vad vi gér: Om du har deltagit i en aktivitet som vi har genomfort anvander vi dina personuppgifter for att folja
upp och utvardera aktiviteten, t.ex. for att ta fram statistik 6ver hur manga som deltog i aktiviteten och for att
planera framtida aktiviteter.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Identitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart berattigade intresse av att félja upp och
o  Kontaktuppgifter utvérdera genomforda aktiviteter.
e  Profiluppgifter

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nar det ror sig om
harmldsa personuppgifter.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en tid om upp till 13 manader raknat fran aktuell aktivi-
tets genomfdrande.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vi-
dare.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Folja upp, utveckla och forbéattra verksamheten

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter nér vi genomfor dvergripande analyser for att félja upp, utveckla
och forbattra var verksamhet, vara affarsmetoder och -strategier. Det ar viktigt for oss att kontinuerligt utveckla
verksamhet bland annat for att vi ska kunna arbeta mer effektivt. Vi profilerar inte dina personuppgifter inom
ramen for denna behandling.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e KO0p- och bestéllningsuppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e ldentitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e Kommunikation tillgodose vart beréttigade intresse av att genomfora
o  Kontaktuppgifter overgripande analyser for att utveckla och forbattra var
e Profiluppgifter verksamhet, vdra affarsmetoder och -strategier.
e Anvéandargenererade uppgifter . L L . .
o Tekniska uppgifter Var bedémning &r att detta beréttigade intresse vager

tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 36 manader raknat fran insamlingen.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vi-
dare.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.
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Testa, utveckla och forbattra vara produkter och tjanster

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter nér det dr nodvandigt for att testa, utveckla och forbattra vara pro-
dukter och tjanster. Det &r viktigt for oss att kontinuerligt utveckla tjanster for att kunna méta dina och andras
forvantningar och behov.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Anvéndargenererade uppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e Identitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter ar nddvandig for att
e  Profiluppgifter tillgodose vart berattigade intresse av att testa, utveckla
e  Tekniska uppgifter och forbéttra vara produkter och tjanster. Detta for att vi

ska kunna méta dina och andras férvantningar och be-
hov.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som &r nddvéndig for att anonymisera uppgifter,
testa funktionalitet, genomfora och verifiera rattningar, vilket normalt ar en tid om upp till tre (3) manader réknat
frén atgéarden.

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell behandling av dina personuppgifter.

Kommunicera internt och externt i arbetet

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter som du och andra har delat med oss i samband med intern och ex-
tern kommunikation i arbetet, t.ex. nar vara medarbetare kommunicerar med varandra och externa personer via
e-post for att utfora sina arbetsuppgifter.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
e ldentitetsuppgifter véndningen av dina personuppgifter &r nddvéandig for att
e Kommunikation tillgodose vart beréttigade intresse av att vara medarbe-
e  Kontaktuppgifter tare kommunicerar internt och externt i arbetet.
o  Profiluppgifter

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nar det ror sig om
harmldsa uppgifter och uppgifter som normalt hanteras
for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som kommunikationen &r relevant for utforandet av
arbetsuppgifterna, vilket normalt &r for en period om tolv (12) manader raknat fran datumet for den senaste kom-
munikationen i samma konversation eller &rende.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Hantera och tillgangliggora vart foretagsarkiv

Vad vi gér: Om du ingar i material som vi sparar i vart foretagsarkiv anvander vi dina uppgifter for att hantera
och tillgangliggora vart foretagsarkiv. Syftet med foretagsarkivet ar att dokumentera verksamhetens historia.
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Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
véandningen av dina personuppgifter ar nédvéandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och
tillgangliggora vart foretagsarkiv.

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Organisatoriska uppgifter

Var beddmning &r att detta berattigade intresse vager
tyngre &n din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt med hansyn till anda-
malet med behandlingen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas som utgangspunkt tillsvidare for detta syfte.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter.

Hantera forséljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

Vad vi gér: Om hela eller delar av verksamheten skulle séljas, pa annat satt dverlatas (t.ex. genom en fusion) el-
ler omstruktureras anvander vi om det & nddvéndigt dina personuppgifter for detta syfte. Om en kopare skulle ta
Over verksamheten skulle dina personuppgifter Overféras och l[dmnas ut till képaren. En kdpare kan &ven vara ett
bolag inom koncernen. Bolaget som har forvarvat verksamheten skulle i sddant fall ansvara for hanteringen av
dina personuppgifter och att anvandningen sker for samma syften som anges i denna information om du inte far
besked om annat i samband med Gverlatelsen.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-
vandning av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att hantera en for-
séljning eller omstrukturering av hela eller delar av
verksamheten.

Berorda kategorier av personuppgifter som ar nédvan-
diga for att hantera forsaljning eller omstrukturering av
hela eller delar av verksamheten i det enskilda fallet.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte om kdparen bedriver samma el-
ler liknande verksamhet som vi gor.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som ar nédvandig for att hantera férsaljningen eller
omstruktureringen.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Hantera, bemdta och gora géallande réttsliga krav

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter ndr det &r nddvéndigt for att hantera, bemoéta eller géra géllande
rattsliga krav i ett enskilt fall, t.ex. i samband med en tvist eller en domstolsprocess.

Kategorier av personuppgifter:

Berdrda kategorier av personuppgifter som ar nddvén-

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-

diga for att hantera och bemdta det réttsliga kravet i det véndning av dina personuppgifter ar nédvéandig for att

enskilda fallet.

tillgodose vart berattigade intresse av att hantera, be-
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mota eller gora géllande i ett enskilt fall. Véar bedom-
ning &r att detta beréttigade intresse klart véager tyngre
an din ratt att inte f dina personuppgifter behandlade
for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som &r nddvéndig for att hantera, bemdta och/eller
gora gallande det rattliga kravet.

Om du ar jobbsokande eller referensperson till jobbsdkande sparas dina personuppgifter fér detta syfte under
rekryteringsprocessen och for en tid om 26 manader darefter i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att
hantera och beméta réattsliga krav.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Uppfylla vara réattsliga skyldigheter

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter néar det ar noédvandigt for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter,
t.ex. krav enligt bokfdringslagen (1999:1078) och GDPR med kompletterande lagstiftning, t.ex. dataskyddslagen
(2018:218).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berorda kategorier av personuppgifter som ar nédvén- Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 punkten (c) i GDPR). An-
diga for att uppfylla respektive réttslig skyldighet. vandningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som &r nédvéndig for att uppfylla respektive
rattslig skyldighet som vi har. Som exempel sparas personuppgifter i bokféringsmaterial i sju (7) &r raknat fran
utgangen av det kalenderar da relevant rakenskapsar avslutades enligt bokforingslagen (1999:1048).

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Sakerstalla teknisk funktionalitet och sakerhet i vara IT-system

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstalla nodvandig teknisk funktionalitet och sakerhet pa
var webbplats och i véra IT-system, t.ex. i samband med sékerhetskopiering, atkomstkontroller och felhantering.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Samtliga i forhéllande till 6vriga andamal angivna kate- Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-

gorier av personuppgifter. véandning av dina personuppgifter & ndédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att sikerstalla tek-
nisk funktionalitet och sakerhet i vara IT-system.

Var beddmning &r att detta berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under samma period som anges i forhallande till respektive berort &ndamal
med behandlingen av personuppgifter.

Personuppgifter i loggar for felsékning och fel- och incidenthantering sparas under en tid om 13 ménader raknat
frén tidpunkten for logghandelsen.
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Personuppgifter i sakerhetskopior sparas under en tid om 13 manader raknat fran tidpunkten for sakerhetskopie-
ringen.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

Skydda och sékerstalla sakerheten for var personal

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att skydda och sékerstalla sakerheten for
var personal, t.ex. i handelse av hot eller liknande incidenter mot var personal.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berorda kategorier av personuppgifter som ar nddvan- Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-

diga i det enskilda fallet. vandningen av dina personuppgifter & nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att skydda och sa-
kerstalla sakerheten for var personal, t.ex. i handelse av
hot eller liknande incidenter.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véager
tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt med hansyn till &nda-
malet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som ar nédvandig for att utreda incidenten och vidta
nodvindiga atgarder med anledning av incidenten, t.ex. lamna en anmalan till Polisen eller annan rattsvardande
myndighet.

Personuppgiftsansvar: RCS och respektive franchisetagare ansvarar gemensamt for aktuell behandling av per-
sonuppgifter. Se avsnitt 3 ovan (Ansvaret for hanteringen av personuppgifter) for mer information.

Forhindra, forebygga och utreda missbruk av vara tjanster eller brott mot foretaget

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for férhindrande och utredning av eventuella
bedrégerier eller andra lagdvertradelser (t.ex. incidentrapportering i butik). Vi anvander &ven dina personuppgifter
i syfte att forhindra skrappostutskick, I1T-angrepp och intrang, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton
eller andra atgarder som &r forbjudna enligt lag eller vara allmanna villkor/policys.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berorda kategorier av personuppgifter som ar nédvén- Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). An-

diga i det enskilda fallet. vandningen av dina personuppgifter ar nédvéndig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att forhindra, fo-
rebygga och utreda missbruk av vara tjanster eller brott
mot foretaget.

Var bedémning ar att detta berattigade intresse véger
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt med hansyn till anda-
malet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som &r nddvéndig for att utreda handelsen samt vidta
nodvandiga atgarder med anledning av detta.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.
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Svara pa lagliga forfragningar

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter for att svara pa lagliga forfragningar fran myndigheter, t.ex. Poli-
sen, Skatteverket eller ndgon annan myndighet.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Samtliga kategorier av personuppgifter som ar nddvén- Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 punkten (c) i GDPR). An-
diga for att besvara och utvérdera forfragan i deten-  vandningen av dina personuppgifter ar nédvandig for att
skilda fallet. uppfylla vara réttsliga forpliktelser.

Berattigat intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR). Om
det inte finns en uttrycklig rattslig forpliktelse for oss att
besvara en forfragan fran en myndighet, men dar vi
anda bedémer att vi och berdérd myndighet har ett berét-
tigat intresse (som véger tyngre &n ditt integritetsin-
tresse) av att vi besvarar forfragan sker behandlingen
med stdd av en intresseavvagning.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for den tid som ar nddvéndig for att svara pa forfragan, samt for en tid om
tio (10) ar darefter for att dokumentera och kunna visa att forfragan besvarats.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren ar ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive behandling
av dina personuppgifter.

NAR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER
Forsakringsbolag

Personuppgiftsansvar: RCS dr ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell delning av dina personupp-
gifter.

Andamal: Kategorier av personuppgifter: ~ Rattslig grund for éverfoéringen:

Hantera reklamationer och skadearenden Bild- och ljudmaterial Berattigat intresse (artikel 6.1
Identitetsuppgifter punkten (f) i GDPR). Anvand-
Kommunikation ningen av dina personuppgifter ar

nodvindig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera
aktuell reklamation och skadeé-
rende.

Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Hélsouppgifter

Kop- och bestéllningsupp-
gifter

Réttsligt undantag:

Faststélla, gora gallande och for-
svara rattsliga ansprak (artikel 9.2
punkten (f) i GDPR). Behandlingen
av kansliga personuppgifter, t.ex.
uppgift om allergiska reaktioner el-
ler andra halsotillstand som fram-
kommit i ett drende, sker for att
faststalla, gora géllande och for-
svara rattsliga ansprak.
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Lotterier och spelbolag

Personuppgiftsansvar: Franchisetagaren &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell delning av dina
personuppgifter.

Andamal: Kategorier av personuppgifter:  Rattslig grund for éverféringen:
Hantera ditt kop e Identitetsuppgifter Uppfyllande av avtal (artikel 6.1
° Kontaktuppgiﬂer pEJnkten (b) | GDPR). Anvand'
e Kop- och bestallningsupp- Ningen av dina personuppgifter &r
gifter nodvéndig for atE uppfylla avtalet
med dig enligt vara anvandarvill-
kor.

Franchisetagare och RCS

Personuppgiftsansvar: RCS respektive berdrd franchisetagare dr ensamt personuppgiftsansvarig for
aktuell delning av dina personuppgifter.

Andamal: Kategorier av personuppgifter:  Rattslig grund foér éverféringen:
Hantera reklamationer och klagomal e Identitetsuppgifter Beréttigat intresse (artikel 6.1
e Kop- och bestallningsupp- MiNgen av dina per.sonuppglfteir ar
gifter nodvandig for att tillgodose vart

beréttigade intresse av att hantera

e  Kommunikation ; A
aktuell reklamation och klagomal.

e Bild- och ljudmaterial

e Profiluppgifter

e Organisatoriska uppgifter

e Halsouppgifter Faststalla, gora gallande och for-
svara rattsliga ansprak (artikel 9.2
punkten (f) i GDPR). Behandlingen
av kénsliga personuppgifter, t.ex.
uppgift om allergiska reaktioner el-
ler andra halsotillstand som fram-
kommit i ett drende, sker for att
faststalla, gora géllande och for-
svara rattsliga ansprak.

Rattsligt undantag:

Sociala natverksplattformar

Personuppgiftsansvar: RCS ar ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell delning av dina personupp-
gifter.

Andamal: Kategorier av personuppgifter:  Rattslig grund fér éverforingen:

Lamna erbjudanden och marknadsféring e  Anvandargenererade upp- Samtycke (artikel 6.1 punkten (a) i

gifter GDPR). Nar vi delar dina person-
Identitetsuppgifter uppgifter automatiskt med sociala
Kontaktuppgifter natverksplattformar for att Iamna

erbjudanden och marknadsforing
genom anvandning av kakor (coo-
kies) och liknande tekniker sker
dverforingen mest stéd av det sam-
tycke som du lamnar genom att
godké&nna anvéndningen av coo-
kies (kakor) och liknande tekniker

Profiluppgifter
Tekniska uppgifter

35 (38)



Andamal:

Samarbetspartners

Kategorier av personuppgifter:

Réttslig grund for éverféringen:
for samma syfte.

Berattigat intresse (artikel 6.1
punkten (f) i GDPR). Nar vi manu-
ellt delar dina personuppgifter med
sociala natverksplattformar sker
overforingen for att tillgodose vart
beréttigade intresse av att lamna
erbjudanden och marknadsféring,
inklusive kundanpassad och pers-
onaliserad marknadsforing i soci-
ala medier.

Personuppgiftsansvar: RCS &r ensamt personuppgiftsansvarig for aktuell delning av dina personupp-

gifter.

Andamal:

Genomféra moéten, event, tavlingar och lik- o

nande aktiviteter

Ovriga mottagare

Kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial

e ldentitetsuppgifter

e Kommunikation

o Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter

e Organisatoriska uppgifter
e  Uppgift om resultat

Rattslig grund for dverforingen:

Beréttigat intresse (artikel 6.1
punkten (f) i GDPR). Anvénd-
ningen av dina personuppgifter &r
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att genom-
fora moten, event, tavlingar och
liknande aktiviteter. Var bedom-
ning ar att detta beréattigade in-
tresse vager tyngre an din rétt att
inte fa dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt
nar du sjalv frivilligt véljer att
delta i aktiviteten.

Personuppgiftsansvar: RCS och franchisetagaren &r ensamt personuppgiftsansvarig for sin respektive
delning av dina personuppgifter.

Andamal:

Mottagare:

Hantera en forsaljning el- o

ler omstrukturering av
hela eller delar av verk-
samheten

Kdpare

Potentiella kdpare
Externa radgivare
Fackliga organisat-

ioner av verksamheten.

Kategorier av personuppgifter:

Berodrda kategorier av person-
uppgifter som &r nodvandiga for
att hantera forséaljning eller om-
strukturering av hela eller delar

Rattslig grund for dverfo-
ringen:

Berattigat intresse (arti-
kel 6.1 punkten (f) i
GDPR). Anvéndning av
dina personuppgifter ar
nddvandig for att tillgo-
dose vart beréttigade in-
tresse av att hantera en
forsaljning eller om-
strukturering av hela el-
ler delar av verksam-
heten. Var bedémning ar
att detta beréattigade in-
tresse vager tyngre én
din ratt att inte fa dina
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Andamal: Mottagare: Kategorier av personuppgifter:  Rattslig grund for dverfo-
ringen:

personuppgifter behand-
lade for detta syfte om
kdparen bedriver samma
eller liknande verksam-
het som vi gor.

Hantera, beméta och
gora géllande rattsliga
krav

Motpart Berdrda kategorier av person-  Beréttigat intresse (arti-
Externa ridgivare  uppgifter som &r nodvandiga for kel 6.1 punkten (f) i
Myndigheter att hantera och bemota det ratts- GDPR). Anvandning av

Domstolar liga kravet i det enskilda fallet. ~dina personuppgifter ar
Inkassobolag nodvandig for att tillgo-

Juridiska ombud dose vart berattigade in-

Fackliga organisat- tresse av at _.ha”“?.ra’ be-

ioner _mota eIIe.r gora galolande
i ett enskilt fall. Var be-
domning &r att detta be-
rattigade intresse klart
vager tyngre &n din ratt
att inte fa dina person-
uppgifter behandlade for
detta syfte.

Uppfylla rattsliga skyldig- e  Myndigheter Berorda kategorier av person-  Réttslig forpliktelse (arti-
heter e Fackliga organisat- uppgifter som dr ndvandiga for kel 6.1 punkten (c) i
ioner att uppfylla respektive rattslig ~ GDPR). Anvandningen

skyldighet. av dina personuppgifter
&r nodvandig for att upp-

fylla vara rattsliga for-
pliktelser.

Svara pa lagliga forfrag- e Myndigheter Samtliga kategorier av person-  Rattslig forpliktelse (arti-
ningar uppgifter som ar nodvéndiga for kel 6.1 punkten (c) i
att besvara och utvérdera forfra- GDPR). Anvandningen

gan i det enskilda fallet. av dina personuppgifter
ar nodvéndig for att upp-

fylla vara rattsliga for-
pliktelser.

Berattigat intresse (arti-
kel 6.1 punkten (f) i
GDPR). Om det inte
finns en uttrycklig ratts-
lig forpliktelse for oss att
besvara en forfragan fran
en myndighet, men dar
vi anda bedémer att vi
och berérd myndighet
har ett berdttigat intresse
(som véager tyngre &n ditt
integritetsintresse) av att
vi besvarar forfragan
sker behandlingen med
stdd av en intresseav-
végning.

Skydda och garantera e  Myndigheter Samtliga kategorier av person-  Berattigat intresse (arti-

sékerheten for var perso- o Externa radgivare uppgifter som &r nédvéndiga i kel 6.1 punkt?n (f)_i
nal det enskilda fallet. GDPR). Anvandningen

av dina personuppgifter
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Andamal:

Mottagare:

Kategorier av personuppgifter:

Rattslig grund for dverfo-
ringen:

ar nédvandig for att till-
godose vart berattigade
intresse av att skydda
och sdkerstélla séker-
heten for var personal,
t.ex. i handelse av hot el-
ler liknande incidenter.
Var beddmning ar att
detta beréttigade intresse
véger tyngre &n din ratt
att inte fa dina person-
uppgifter behandlade for
detta syfte.
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